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1. Johdanto

2. Taustaa

Véaeston ikdantyminen on haaste kirjastopalveluille. Kysyntdd ikaantyvien
erityispalveluille on aiempaa enemman. Kirjaston asiakkaiden palvelutarve myos
muuttuu kaiken aikaa. Kirjastopalveluita on jatkossa tarjottava myds kotiin, mikali
asiakkaat eivat itse paase sairauden, vamman tai korkean ian vuoksi asioimaan
kirjastoon. Kirjaston kotipalvelujen kehittdmisen tavoitteena on turvata Kkaikille
kuntalaisille tasapuolinen mahdollisuus kayttaa kirjaston palveluja.

Saavutettavuuden ja esteettomyyden sekd yhdenvertaisuuden edistiminen ovat
kirjastopalvelujen ja myds ikaantyvien asiakkaiden kannalta tarkeitd tehtavida. Monet
tutkimukset osoittavat, ettd kulttuurin harrastaminen vaikuttaa myonteisesti ihmisten
hyvinvointiin ja terveydentilaan.

Kirjaston kotipalvelua testattiin Syrjaseutujen kirjasto”auto”palvelut kotiovelle -
hankkeessa, johon saatiin rahoitus Opetusministeriélta vuoden 2008 loppuun saakka.
Hankkeessa olivat mukana Kolarin kunnankirjasto, Kittilan kunnankirjasto ja Lapin
maakuntakirjasto Rovaniemelta. Hankkeessa pyrittiin monipuolistamaan kirjastoautojen
tarjoamia palveluita ja erityisesti ikaihmisille tarjottavia palveluita.

Kittilan, Kolarin ja Rovaniemen maantieteellinen laajuus on toimijoille haaste. Lapin
kunnissa on jarjestaytynyttd kotipalvelua hyvin vahan ja naissd kunnissa
vanhusvaeston osuus kasvaa koko ajan.

Vuoden 2008 alussa palkattiin projektityontekija vetamaan hanketta. Hanke oli kokeilu,
miten kirjaston kotipalvelu voitaisiin ottaa kayttoon.

Projektin tuloksena kirjastossa otettiin kayttdon uusi kotipalveluohjelmisto. Kirjaston
kotipalveluasiakas  valtuuttaa  kirjaston  henkildkunnan  hoitamaan  hanen
kirjastoasioitaan. Kirjasto huomioi asiakkaan lainatoiveet sekd asiakkaan lainahistoriaa
kaytetddn hyvaksi. Hankkeessa Kkartoitettin alustavasti kotipalvelua tarvitsevia
asiakkaita. Kotipalvelun tarpeisiin luotiin myds siihen sopiva lomakkeisto.

2.1. Tietoa Kittilan ja Kolarin kunnista

Kittila:
- véakiluku 5885 asukasta v. 2006
- pinta-ala 8268 km?
- kirkonkyla ja 9 kylaa
- Levin matkailukeskus
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Kolari:
- asukkaita n. 4000
- pinta-ala: 2626 km?
- kirkonkyla ja 10 kylaa
- Yllaksen matkailukeskus

Kittilalla ja Kolarilla on kaytdssa yhteinen kirjastoauto

2.2. Tietoa Rovaniemen kaupungista

Rovaniemen kaupunki ja Rovaniemen maalaiskunta yhdistyivat uudeksi Rovaniemen
kaupungiksi vuonna 2006. 31.12.2007 asukasluku oli 58 856. Rovaniemi on pinta-
alaltaan Euroopan suurin kaupunki, 8016 km=.

Ikaantyneiden vaesttkehitysennuste Rovaniemella:

IKA 65-74 75-84 85—
vuosi 2006 4819 3006 708
vuosi 2025 7690 5049 1860

(lahde: Rovaniemen ikaohjelma v. 2020 — ik&apoliittinen strategia, 2008)

Ennusteen mukaan ik&antyneistéd Rovaniemen asukkaista yli 85-vuotiaiden vaesto
kasvaa vuoteen 2025 mennessa yli 50 %.

2.3. Mit& on kirjaston kotipalvelu?

Kirjaston kotipalvelulla tarkoitetaan kirjastopalveluiden tuottamista asiakkaille kotiin.
Kotipalvelu on maksutonta peruspalvelua. Se on osa hakeutuvaa kirjastotoimintaa,
johon kuuluvat myds kirjastoautot, laitoskirjastot seka erilaiset siirtokokoelmat. Useissa
Suomen kirjastoissa kotipalvelua on toteutettu monin eri tavoin ja eri laajuudessa jo
vuosikymmenten ajan.

Kotipalvelulla pyritddn turvaamaan kaikille kuntalaisille tasapuolinen mahdollisuus
kayttaa kirjaston palveluja kirjastolain mukaan.

Kirjastolaki 4.12.1998/904
1 luku: Tavoitteet

2 8 Yleisten kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistéda vaeston
yhtalaisia mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen,
jatkuvaan tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen,
kansainvalistymiseen seka elinikdiseen oppimiseen.

Kirjaston kotipalvelua tarjotaan niille asiakkaille, jotka eivat sairauden, vamma
korkean ian vuoksi itse paase kirjastoon. Olotila voi olla véliaikainen, uusiutuva tai
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jatkuva. Asiakkaat ovat yleenséd vanhuksia, mutta kotipalveluasiakkailla ei pitéisi olla
mitdan ikarajoja. Yhtda hyvin asiakkaana voi olla likuntavammaiset tai
mielenterveyspotilaat. Jos kayttdjan terveydentila vaihtuu, hanta tulisi rohkaista
kdymaan itse kirjastossa.

Yleensd Kkirjastolaitoksen koko aineisto on kotipalvelun kaytdssa. Laina-aika on
joustava ja ne sovitetaan kayntikertojen mukaan. Mydhastymismaksuja ei perita.

Asiakkaalta kysytddn toivomuksia lainattavasta aineistosta. Asiakkaiden lainahistoriat
tallennetaan useimmiten tekstitiedostoina tietokoneelle tai ne ovat virkailijan muistissa.
Lainattu aineisto on yleensa aanikirjoja, isotekstisia kirjoja, jonkun verran musiikkia ja
elokuvia.

Asiakas tilaa aineiston kirjastosta, aineisto toimitetaan sovittuna paivana ja samalla
viedaan pois edelliset lainat. Kotipalvelua hoitava virkailija kuljettaa aineiston yleensa
omalla autollaan. Isoimmissa kaupungeissa kuljetus voi tapahtua kunnan varsinaisen
kotipalvelun kautta tai se saattaa olla kilpailutettu. Kuljetusratkaisuja on monenlaisia.

Kotipalvelua hoitaa yleensd 1 virkailja. Tybaika 1 pv / viikko. Asiakasmaard ja
tyontekijoiden maara vaihtelevat kirjaston koon mukaan.

Kotipalvelun asiakkaaksi ilmoittaudutaan yleensa tayttdamalla ilmoittautumislomake.
[Imoittautuminen onnistuu myds puhelimitse tai sdhkopostitse. Joissakin kirjastoissa on
kaytossd suulliset sopimukset. Johtuen palvelun suuresta kysynnéstad isoissa
kaupungeissa uudeksi asiakkaaksi paasya saattaa joutua jonottamaan.

2.4. Projektin taustaa

Vaeston ikaantyessa kirjaston kotipalvelun tarve on kasvanut. Kotipalvelun
kohderyhméa ei valttamatta viela osaa eivatkd ehka haluakaan vaatia kirjastoilta
kotipalvelua, mutta tulevaisuudessa koulutettu ja palveluihin tottunut vaesté on niiden
suhteen aktiivisempi.

Kotipalvelun jarjestdminen vaatii aikaa. Aineiston valinta vie aikaa ja palvelu edellyttaa
henkilokunnan fyysistd poistumista kirjastosta. Kirjastossa kotipalvelulainojen
tilastointia ja seurantaa pidetdaan hankalana. Kirjastojarjestelmat eivat ole sallineet
asiakkaiden lainaushistorioiden tallentamista, joten samat kirjat lahtevat helposti
uudelleen asiakkaalle. Lainojen tilastointi on taytynyt hoitaa manuaalisesti. Materiaalin
vahyys on ollut myds ongelma. Kustantajat julkaisevat lilan v&han isotekstisia kirjoja ja
aanikirjoja, ja erikoisaineisto on kallista.

Projektiin osallistuvat kunnat ovat maantieteellisesti laajoja, joka tuottaa vaikeuksia
kirjaston kotipalvelun kuljetuksille. Syrjakylilla asuu kotipalveluasiakkaita, jotka
tarvitsevat myos kirjastopalveluja.

Huomioitavaa on ettd, Lapin maakuntakirjasto on ainoa Suomen maakuntakirjastoista,
jossa ei ole jarjestetty kirjaston kotipalvelutoimintaa ollenkaan.
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Jotta kirjastot pystyisivat selvidméaan alati kasvavista palveluvaatimuksista, olisi
kehitettava uusia palvelutapoja ja — muotoja ja mahdollisuus hyddyntéaa uusia
ohjelmistoja.

3. Projektin tavoitteet

Projektisuunnitelmaan Kirjattiin hankkeen tavoitteeksi seuraavat kohdat:

- Monipuolistetaan kirjastoautojen tarjoamia palveluita kotipalvelun avulla.
- Kaytetd&n apuna personointiohjelmia.

- Luodaan kotipalvelun tarpeisiin lomakkeisto.

- Kartoitetaan kirjastojen kotipalvelua tarvitsevat asiakkaat.

- Kirjastoautojen reitistolle sijoitetaan kotipalveluasiakkaita.

- Etsitdan mahdollisia yhteistybkumppaneita.

- Uudella palvelulla voidaan nostaa kirjaston profiilia.

- Tuloksena toivotaan saavutettavan suuntaviivoja ja toimintaohjeita, joiden avulla
kirjastot voivat edetd omien resurssiensa ja aikataulujensa mukaan.

- Kokeillaan uusia tydtapoja ja tytkaluja, jotka toivotaan otettavan kayttoon.

4. Projektin rajaukset

Rovaniemen kaupungissa on kaytdssa tilaaja-tuottajamalli, joka on toteutettu
sopimusohjausmallina. Kirjaston tuottama Kkotipalvelu on kaupungin strategian
mukainen. Kirjaston kotipalvelu on tuote, jota myydaan tilaajalle. Tuotteelle on
laskettava hinta. Voidaan myds todeta, ettd kotipalvelulaina on kalliimpi kuin tavallinen
laina.

Rovaniemen Kkotipalvelutoiminnan organisoiminen, logistiikan kehittdminen ja tuotteen
suunnittelu ei sisélly projektiin, vaan tehdaan myéhemmin. Naiden tehtévien tekeminen
projektin aikana olisivat vieneet tybaikaa runsaasti ja Kittilan ja Kolarin kunnankirjastot
olisivat jaaneet projektissa liian vahéalle huomiolle.

5. Projektiryhma

Sinikka Tuohino, projektipdallikko ja projektitydntekija, Lapin maakuntakirjasto

Ohjausryhma:
Terhi Kdmarainen, virkailija-kuljettaja, kirjastoauto, Lapin maakuntakirjasto
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Marja Lahtinen, erikoiskirjastonhoitaja, kirjastoauto, Lapin maakuntakirjasto
Ritva Nurminoro, va. kirjastotoimenjohtaja, Lapin maakuntakirjasto

Raili Sirkka, kirjastonjohtaja, Kittilan kirjasto

Sirpa Tolonen, vs. kirjastonjohtaja, Kolarin kirjasto

Seppo Ylijurva, kirjastotoimen apulaisjohtaja, Lapin maakuntakirjasto

5.1. Tyonjako

Projektitydntekija Sinikka Tuohino teki selvitystyot, ohjelman testaukset,
projektisuunnitelman ja lomakemateriaalin.

Kittilan ja Kolarin kunnan osalta Raili Sirkka ja Sirpa Tolonen ottivat yhteyttd oman
kuntansa kotipalveluhenkilostton ja etsivat kotipalveluasiakkaita sita kautta.

Ohjausryhma valvoi projektin etenemista ja taloutta.

6. Projektitydskentely

6.1. Valmistelu

6.1.1.

6.1.2.

Kirjaston kotipalvelun nykytilan selvittaminen

Koska projektiin  kuuluvien kirjastojen henkilokunnalla oli vain vahan tietoa
kotipalvelutydstd, lahdettiin liikkeelle kirjastojen kotipalvelun nykytilan selvittamisesta.
Miten kotipalvelua hoidetaan eri kirjastoissa?

Projektityontekija teki kyselyn soittamalla muutamaan kirjastoon, mm. Tampereen,
Kajaanin, Joensuun ja Kokkolan kirjastojen kotipalveluhenkildstdlle ja kyselemalla
kotipalvelutoiminnasta. Lisédksi han tutki myo6s kirjastojen websivuja ja niiden tietoja
kirjastojen kotipalvelusta. Han tutustui myos vastaaviin projekteihin, mitd on tehty
Suomessa. Projektitydntekija hankki myds seké kotimaista etta ulkomaista kirjallisuutta
ja lehtiartikkeleita lahdemateriaaliksi.

Lapin l&&nin kirjastojen kotipalvelutilanne

Projektityontekija  selvitti myds Lapin ldanin  kirjastojen  kotipalvelutilannetta
séhkopostikyselylla. Kavi ilmi, ettd Lapin kunnissa on jarjestaytynytta kotipalvelua hyvin
vahan. Kuitenkin “kotipalvelun tavoin” tapahtuvaa lainausta on monessa
kunnankirjastossa. Tassd muutama esimerkki kotipalvelutoiminnasta:

- Kirjastoautonkuljettaja Jukka Alaniemi Pellosta sai Arjen turvaaja — palkinnon
2008 kotipalvelutytstaan kirjastoautossa.

- Posiolla vanhustenhoitoyksikon hoitajat hakevat asiakkailleen lukemista ja
kirjaston henkilékunta avustaa kirjojen valinnassa.
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- Kemijarvella ei ole jarjestettya kotipalvelua, mutta kirjastoauton kuljettaja vie
tarvittaessa pysakeilla asiakkaalle kirjapaketit kotiin.

- Utsjoella vied&dan asiakkaille kirjoja kotiin, jos he pyytavat. Asiakkaille valitetdan
my0s Celia-kirjaston aanikirjoja.

- Sallassa kirjastoautonkuljettaja vie &anikirjoja ja kirjoja 4 henkilélle koteihin
reittinséa lomassa n. joka toinen viikko.

- Yhteispohjoismaisessa kirjastoautossa (Muonio / Enonteki®) ei ole
systemaattista kotipalvelua, mutta kirjoja vieddan kotiin. Helppo toteuttaa, koska
usein pysakki on liittyméassa tai pihassa.

Projektiin kuuluvissa kirjastoissa oli myds samantapaista toimintaa kayttssa, mutta sita
ei ollut mielletty kotipalveluksi, koska se ei ollut jarjestelmallista.

6.2. Suunnittelu

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Projektisuunnitelma

Ensimmaisessad projektiryhman kokouksessa keskusteltin  paljon kotipalvelun
nykytilanteesta, tarpeista ja resursseista. Kotipalvelun tilanne oli se, ettd kirjaston
tarjoamaa kotipalvelua ei ollut ollenkaan. Projektin tarkoituksena oli joko kaynnistaa
kirjaston kotipalvelu tai ainakin kokeilla sen toimivuutta hankkeen aikana. Keskustelua
kaytin  myds kotipalvelun  k&ytdnnon toimenpiteistd. Kokouksen pohjalta
projektitydntekija teki projektisuunnitelman.

PallasPro Kotipalvelu — ohjelma

Kittilan, Kolarin ja Lapin maakuntakirjaston kirjastojarjestelma on Axiell PallasPro.
Kaikki kolme kirjastoa kayttavat samaa Lapin kirjasto -ryhman kirjastojarjestelmaa.

Vuosina 2004-2007 Oulun kaupunginkirjastossa oli kéaynnissd 2 projektia, joiden
tuloksena he saivat aikaan yhdessa Ab Axiell Oy:n kanssa kotipalveluohjelmiston.
Ohjelma on tytkalu kirjaston kotipalvelun hoitamiseen. Ohjelma parantaa kotipalvelun
laatua ja helpottaa virkailijan tyota.

Projektiryhmamme oli tietoinen ohjelmasta ja sita paatettiin testata, miten se soveltuisi
projektikirjastojen kayttoon. Projektitydntekijd sai luvan Oulun kaupunginkirjastolta
testata ohjelmaa.

Kotipalveluasiakkaiden kartoitus ja yhteistyOkumppaneiden etsinta

Ensimmaisessa projektikokouksessa pdaatettiin, ettd otetaan yhteyttd kuntien /
kaupungin kotipalveluhenkilostéon ja tiedustellaan heiddan nakemyksiaan kirjaston
kotipalvelusta ja mahdollisesta yhteistyostd esim. kirjaston kotipalveluasiakkaiden
kartoituksessa. Yhteistyokumppanit saattaisivat helpottaa mahdollisten asiakkaiden
etsimista. Paéatettiin kartoittaa muitakin mahdollisia yhteistybkumppaneita.
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6.2.4. Tietosuoja ja asiakkaiden lainahistorian tallennus

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Kotipalvelu-ohjelman kayttdmiseen tarvitaan asiakkaan kanssa tehty sopimus, jossa
asiakas valtuuttaa kirjaston  henkildkunnan toimimaan h&nen puolestaan
kirjastoasioissa. = Ohjelmassa  tallennetaan myds  asiakkaan lainahistoria.
Henkilotietolain  mukaan asiakkaan lainahistoriaa ei saa tallentaa ilman hanen
lupaansa. Paatettiin selvittdd Tietosuojavaltuutetun toimistosta, kuinka tama vaikuttaa
kotipalveluohjelman kayttdmiseen, sopimusten tekemiseen ja sopimuslomakkeiden
laadintaan.

Reittiohjelmisto

Projektissa kaytetdan aineiston kuljetukseen Kkirjastoautoja. Yhtena tavoitteena
projektissa oli sijoittaa kotipalveluasiakkaita kirjastoautojen reitistdlle. Ajatuksena ol
kayttad Genimapin GT Reittikartta -ohjelmistoa, kun tehddén ajoreitteja
kotipalvelukdynneille. Pian projektin aikana kavi ilmi, ettei kirjastoautojen vakituisia
reitteja pystytd muuttamaan helposti yksittdisten asiakkaiden takia, ainakaan
Rovaniemelld. Jos kotipalveluasiakkaita on sopivasti reitin varrella, kirjastoauto
toimittaa aineistopaketit asiakkaalle.

Kavi myos ilmi, ettei Reittikartta-ohjelmisto sovellu ajoreittien tekemiseen hyvin.
Paatettiin luopua reittiohjelmiston testaamisesta.

Kotipalvelulomakkeiden laadinta

Sopimusten tekemiseen asiakkaiden kanssa tarvitaan erilaisia lomakkeita. Oulun
kaupunginkirjastossa oli heiddn projektinsa aikana laadittu tarkoitukseen sopivia
lomakkeita. Saimme luvan kayttaa niitd pohjana omien lomakkeiden tekemiseen.

Celia-kirjaston toiminta

Koska aanikirjoja ei ole kovin paljon saatavissa, paatettiin tutustua Celia-kirjaston
(Nakdvammaisten kirjasto) toimintaan ja voidaanko sitd kayttdd hyvaksi kirjaston
kotipalvelutytssa. Kannattaako kirjastojen toimia vélikatend, koska asiakkaat voivat itse
asioida suoraan Celia-kirjaston kanssa?

6.3. Toteutus

6.3.1.

Kotipalveluasiakkaiden kartoitus

Projektin rovaniemeldiset osallistujat pitivat oman kokouksen, jossa keskityttiin
kasitteleméan projektia Rovaniemen nakodkulmasta. Rovaniemen kaupunki eroaa
Kittilan ja Kolarin kunnista jo vékilukunsa vuoksi. Lisaksi Rovaniemell&a on kaupungin
keskusta-alue, jossa kirjastoautolla on hankala liikkua asiakkaiden luo.

Kokouksessa keskusteltiin eri mahdollisuuksista asiakkaiden Kkartoitukseen, esim.
tarvekysely, véestorekisterin asiakasotanta tietyn ikaisistd asiakkaista, kysely
kaupungin kotipalvelun, seurakuntien, vammaispalvelun tai sairaaloiden kautta.
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6.3.2.

Vaestorekisterista luovuttiin, koska kotipalveluasiakkaina voi olla myds muitakin kuin
vanhuksia. Se olisi myds voinut olla kallis toteuttaa. Kyselyn kautta saattaisi myos tulla
"likaa” asiakkaita ainakin aluksi palvelua aloiteltaessa.

Lopulta paadyimme kokeiluun muutaman “testiasiakkaan” kanssa. Rovaniemen
kotipalvelun suunnittelu olisi vienyt projektissa paljon enemmén aikaa kuin Kittilan ja
Kolarin osuus ja ndma kunnat olisivat jadneet vahemmalle huomiolle. Rovaniemella ei
my06skaan ollut tietoa kirjaston kotipalvelun jatkosta projektin jalkeen.

Projektityontekija  Sinikka  Tuohino otti yhteyttda Rovaniemen  kaupungin
kotipalveluhenkilostéon ja kertoi hankkeesta ja kirjaston kotipalvelutytsta yleensa.
Kaupungin kotipalveluhenkilostdn edustajat suhtautuivat asiaan myonteisesti.

Kaupungin kotipalvelusta I6ytyi yhteyshenkil®, jonka kanssa testiasiakkaita kartoitettiin.
Ajatuksena oli, etta asiakkaat l6ytyisivat nykyisilta kirjastoauton reiteiltd. Projektissa
tarvittiin 3-4 testiasiakasta kirjastoa kohden. Kirjastoauton virkailija-kuljettaja ehdotti
Nahkurinpolun  pysékkid, jonka laheisyydessd  sijaitsee  vanhustentaloja.
Projektityontekija otti yhteyttd kaupungin kotipalveluohjaajaan, jonka kanssa oli
alustavasti sovittu testiasiakkaiden etsimisesta. Kavi ilmi, ettd Nahkurinpolulla on paljon
kaupungin kotipalvelun asiakkaita. Kotipalveluohjaaja selvitti asiaa ja l6ysikin pian
sopivia asiakkaita.

Tuloksena tapaamisesta kaupungin kotipalveluhenkiloston kanssa saatiin myos vihjeita
uusista mahdollisista yhteistydkumppaneista, joiden kanssa voisi tehdd yhteistyota
Rovaniemella. Kotipalveluhenkilsto lupautui my6s  jakamaan kirjaston
kotipalveluesitteita ja ilmoittautumislomakkeita asiakkaille, jos palvelu saadaan
kayttoén myoéhemmin. Valitettavasti kotipalvelulla ei ole resursseja isompaan
yhteisty6hon kirjaston kanssa, ainakaan tassa vaiheessa.

Testiasiakkaita saatiin kotipalvelun kautta 4, joista yksi kieltaytyi korkean ik&nsa vuoksi.
Han ehk& myo6s hieman saikahti taméan tyyppista projektikokeilua. Kirjastoauton omasta
asiakaskunnasta l6ytyi sopivia kotipalveluasiakkaita lisaksi 4 henkil6a.

Kittildssa ja Kolarissa Kkirjastonjohtajat  ottivat yhteyttd oman  kuntansa
kotipalveluhenkilostdén. Kolarin kunnasta loytyi 3 testiasiakasta. Naistd yksi asiakas
kieltaytyi palvelusta ja toinen valituista asiakkaista valitettavasti menehtyi kesan aikana.
Jaljelle jai yksi testiasiakas. Kittilan kunnasta ei 16ytynyt yhtaan testiasiakasta projektin
ajaksi.

PallasPro-Kotipalvelu

Testattaessa Oulun kaupunginkirjaston kotipalveluohjelmaa taytyi miettia, miten se
soveltuu Lapin kirjasto — ryhmalle. Testauksen jalkeen tultiin siihen tulokseen, etta
ohjelma soveltuu ihan hyvin myds Lapin kirjastolle.

Ennen ohjelman hankkimista mietittiin, onko hinta/laatusuhde sopiva? Taytyi myo6s
miettia ohjelmiston hyddyn suhde kustannuksiin. Virkailijan ty¢ todennékdisesti
helpottuu ohjelmiston avulla ja palvelu paranee.

Hankkeen rahoituksella ohjelma oli tadssd vaiheessa hyva hankkia.
samankaltaisia ohjelmistoja ei ole olemassa, jotka soveltuisivat nyKkyj
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kirjastojarjestelmaan. Tulevaisuudessa kirjaston kotipalvelu on todennakoisesti yksi
kasvava kirjaston palvelu, joka on pakko ottaa mukaan kirjaston palveluihin.

6.3.2.1.  Asiakasprofiilit ja kotipalvelu-ohjelman toiminta

Ennen kuin kirjaston kotipalvelu voidaan aloittaa, asiakkaan kanssa tehddan sopimus
kotipalvelun aloittamisesta. Ensimmaisen vierailun aikana asiakkaan luona saadaan
varmuus myos siitd, ettd asiakas on sopiva kotipalveluasiakkaaksi eli tayttdd ehdot.
Asiakkaalle kerrotaan kotipalvelusta ja haastatellaan hénen toiveet lomakkeen avulla.
Hanelta voidaan kyselld aikaisempia lukukokemuksia ja mieltymyksid. Haastattelussa
kerataan tietoa asiakasprofiilia varten, jota kaytetdaan aineistonvalinnassa.

Haastattelulomakkeessa kysytaan asiakkaalta mieltymyksia esim.
- kaunokirjallisuuden genret ja aihealueet
- aineiston huumorin aste, jannityksen maara, onko teoksessa kevyt vai
syvéllinen tunnelma yms.
- aineistolajit
- sopiva péaiva ja aika kotipalveluvierailuun
- aineiston maara

Haastattelussa voidaan kysella myos
- asiakkaan terveydentilaa, jos silla on merkitysta. (Esim. huono kuulo, ei voi
kayttdd puhelinta.)
- yhteyshenkil6 hatatapauksissa (omaiset)

Asiakkaan luottamuksellisia tietoja ei luovuteta eteenpdin. Haneltd keratddn vain
sellaista tietoa, joka on oleellista palvelun kannalta. Haastattelun on hyva tehda se
henkild, joka useimmiten valitsee asiakkaalle aineiston.

limoittautumis-/sopimuslomakkeita taytetdan 2 kappaletta, asiakkaalle ja kirjastolle
omat kappaleet. Sopimuksessa sovitaan lainatietojen séailyttdmisesta ja asiakas
valtuuttaa kirjaston/kirjastovirkailijan toimimaan h&nen puolestaan kirjastoasioissa.
Kotipalveluvaltuutuksen voi halutessaan keskeyttdd tai lopettaa kokonaan erillisella
lomakkeella.

Asiakkaalla voi olla myds useampi valtuutettu tai valtuutettu voi olla myés esim.
kirjastoauto-osasto, jota voivat kaikki sovitut henkil6t kirjaston henkildkunnasta kayttaa.
Talloin kotipalvelu voidaan hoitaa kirjastossa kollektiivisesti. Etuna tasta on se, etta jos
valtuutettu vaihtuu usein, ei tarvitse tayttdd uutta sopimuslomaketta valtuutetun
vaihdettua.  Kirjastovirkailijalla/kirjastolla eli valtuutetulla on yleensd useita
kotipalveluasiakkaita eli valtuuttajia.

Asiakkaat rekisterdidadn Kkirjaston asiakkaiksi. Asiakkaalla on kaytdssa normaali
kirjastokortti. Han voi lainata muutenkin kuin vain kotipalvelun kautta, jos niin haluaa tai
se on mahdollista.

Valtuutettu-palvelu PallasProssa sisdltaa kaksi kokonaisuutta, valtuutetun kayton ja
lainahistorian keruun. Asiakkaan henkilotietojen tallennus ja kortin tallennus tapahtuu
PallasPro-ohjelmassa. Sekéa valtuuttavan etta valtuutetun tulee olla kirjastojarjestelma
asiakkaita.
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Lainahistoria asetetaan voimaan asiakkaalle. Lainahistoriaa voidaan kayttad vain
kotipalveluasiakkailla. Kirjaston tydntekija voi kotipalveluasiakkaan pyynnodsta aktivoida
tai keskeyttaa lainahistorian keruun sekéa tyhjentaa lainahistorian. Asiakkaan keratyt
lainahistoriatiedot nékyvat PallasPro-kirjastojarjestelméssa ja Introssa asiakkaan
tiedoissa. Kun lainahistorian kerdaminen on aktivoitu, lainattu teos siirtyy asiakkaan
lainahistoriaan aina lainaustapahtuman jalkeen.

Varsinainen asiakkaan profiilin tekeminen ja sen kautta sopivan aineiston haku
asiakkaalle toimii virkailijoille jo ennestdaan tutun Intron (kayttoliittyma internetissa)
kautta. Virkailija kirjautuu Introon omalla kirjastokortin tunnuksella ja salanumerolla tai
kirjaston/toimipisteen omalla kirjastokortin tunnuksella. Valtuutetut virkailijat paasevat
siten omien kotipalveluasiakkaiden tietoihin ja tekemé&én profiileja asiakkaille.

Lapin kirjasto -jarjestelméaan luotiin asiakaslaji "kotipalveluasiakas” sekd projektiin
osallistuville kirjastoille omat kotipalvelun toimipisteet ja osastot. Kotipalveluasiakkaille
haluttiin  poikkeuksellisia parametreja jarjestelmdén. Koska kirjasto huolehtii
kotipalveluasiakkaiden kirjastoasioista, varausten noutomaksuja ei perita. Asiakkaille ei
myo6skaan lahde myohastymisilmoituksia tai heille ei kerry myo6hastymismaksuja.
Kotipalveluasiakkailla on my6ds normaalia pitempi laina-aika ja aineistolajista huolimatta
laina-aika on aina sama. Toimipisteiden ja osastojen avulla saadaan myds napparasti
lainatilastot.

Hakupohjat

Haastattelulomakkeiden avulla luodaan hakupohjia aineistotietokantaan tehtavia hakuja
varten. Jokaiselle asiakkaalle tehdaan omat hakupohjat. Hakupohjia on yhdella
asiakkaalla useita.

Asiakkaalle voidaan tehda hakupohja kayttamalla tyhjaa hakupohjaa tai valmista
hakumallia. Haun tulosten pitéisi vastata mahdollisimman hyvin asiakkaan toiveita.
Haussa on hyva kayttaa useita ja-, tai- ja ei-ehtoja. Haku on mahdollista rajata myés
aineistolajin, kielen ja sen mukaan, onko aineisto kauno- tai tietokirjallisuutta tai esim.
lasten aineistoa. Hausta voi erotella pois lasten tai musiikkiaineiston.

Tallennetun lainahistorian avulla ohjelma poimii teokset, joita asiakas ei ole
aikaisemmin lainannut, ja ne eivéat ole hylattyjen listalla. Loytyneista teoksista voidaan
rajata vain hyllyssa olevat tai teokset osaston / toimipisteen mukaan. Teokset voidaan
lajitella tekijan, nimekkeen, aineistolajin, kielen, julkaisuvuoden sekad hyllypaikan
mukaan. Hakutuloksesta voi varata tai hylata aineistoa useita niteitd kerralla. Hylattyja
teoksia ei ehdoteta uudelleen. Hylattyihin siirretdan niteita toisaalta niiden sisallén
vuoksi mutta myos esim. liian pienen fonttikoon vuoksi.

Hakupohjilla voidaan poimia teoksia joko uutuuksista tai koko kokoelmasta.
Satunnaishaussa haetaan yhden sivun verran viitteita satunnaisesti. Tuloksista virkailija
valitsee ja varaa asiakkaalle seuraavan kaynnin teokset.

Kotipalveluasiakkaiden toiveet ovat usein hyvin samankaltaisia. Jottei virkailijoiden
tarvitsisi miettia uudelleen asiasanoja ja rajauksia samankaltaisiin hakuihin, on kaikkien
kaytettavissa valmiita hakumalleja. Niista voi poimia omalle asiakkaalle sopivat mallit j
tehda niihin tarvittavia muutoksia. Valmiita hakumalleja voivat tehda kaikki kotipal
tekevat virkailijat.
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6.3.3. Lomakkeet

Projektin tavoitteena oli tehdad kirjaston kotipalveluun sopiva lomakkeisto.
Projektityontekija alkoi tyostdd lomakkeita ja esitteitd. Lomakkeet ovat samanlaiset
jokaisessa kirjastossa. Lomakkeisiin vaihdettiin vain yhteystiedot ja kirjaston nimet.

6.3.3.1.  Sopimuslomake / iimoittautumislomake

Lomakkeessa on kaksi erillistd kohtaa, joihin kotipalveluasiakas antaa suostumuksen.
Kirjasto tai tietty henkilé hoitaa hdnen puolestaan kirjastoasiat eli asiakas valtuuttaa
kirjaston tai tietyn henkilon toimimaan h&nen puolestaan kirjastoasioissa. Liséksi
asiakas sallii lainatietojensa ja hakuehtojensa tallentamisen kirjaston jarjestelmaan.
Kirjaston tyontekija allekirjoittaa lomakkeen kirjaston puolesta, jolloin valtuutusta ei ole
sidottu tiettyyn henkil6on. Valtuutettu voi periaatteessa olla myés muu kuin kirjaston
tyontekija.

Tietosuojavaltuutetun toimistosta kysyttiin neuvoa sopimuslomakkeen laatimiseen.
Mallina oli my6s Oulun kaupunginkirjastossa kaytettava lomake. Tietosuojavaltuutetun
mukaan asiakkaan kanssa tehdyssd sopimuksessa on mainittava, mita tietoja
asiakkaasta sailytetaan ja kuinka kauan niita sailytetaan.

6.3.3.2. Rekisteriseloste

Tietosuojavaltuutetun toimistosta kysyttiin neuvoa myoés rekisteriselosteen tekemiseen.
Tietosuojavaltuutetun  mukaan uutta  rekisteriselostetta ei tarvita, koska
kotipalveluasiakkaan tiedot ovat samassa rekisterissa kuin muiden asiakkaiden tiedot.
Voimassaolevaa rekisteriselostetta on paivitettdva. Rekisteriselosteessa on mainittava,
ettd kotipalveluasiakkaasta sailytetdan enemman tietoja, kuten asiakkaan lainahistoria
ja lainamieltymykset.

Paadyimme siihen, ettei tehdd omaa rekisteriselostetta kotipalveluasiakkaille. Lapin
kirjaston rekisteriselosteeseen tehtiin lisdyksia koskien kotipalveluasiakkaita ja heista
tallennettuja tietoja.

Huomioitava on, etta rekisteriselosteen pitdd olla kaikkien saatavilla ja ndhtavissa,
esim. nettisivulla tai jokaisessa kirjaston asiakaspalvelupisteessa.

6.3.3.3. Haastattelulomake

Asiakkaalle pyritddn toimittamaan juuri h&nen haluamaansa aineistoa. Taman takia
tehtiin haastattelulomake, jonka avulla asiakkaan mielenkiinnon kohteet pystytdan
kartoittamaan. Lomaketta voivat muuttaa tai taydentdd vain kotipalvelutyota tekevat
henkilot seka heidan sijaisensa.

Haastattelulomake on tehty Oulun kaupunginkirjastossa tehdyn lomakkeen pohjalta.
Lomakkeessa kyselladan mm. kayntitineyttd, aineiston lukumaaraa, aineistolajeja, kirjan
sivumaarad, kaunokirjallisuuden genrejd, tietokirjallisuuden aiheita, tapahtumien
tempoa, yms. (vrt. Helsingin Sanomien klassikkoautomaatti).

Lomakkeeseen liséttin muutama kohta lisdd Oulun lomakkeeseen verrattuna, esi
kaunokirjallisuuden puolelle lastenkirjallisuus, nuortenkirjallisuus, fantasia, sci
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fiction, kauhu, runous ja tietokirjallisuuden puolelle tiede. Naita lisattiin, koska ajateltiin,
etta kotipalveluasiakkaina voi olla my6s nuoria, esim. liikuntavammaisia asiakkaita.

6.3.3.4.  Kotipalveluesite

Kotipalvelua varten haluttin tehda myo6s esite, jolla palvelua voidaan helposti
markkinoida mahdollisille palvelua tarvitseville asiakkaille. Esitettd voivat jakaa esim.
kunnan / kaupungin varsinaiset kotipalvelutyontekijat. Esitettd voidaan jakaa myos
sairaaloissa, terveyskeskuksissa yms. paikoissa.

Esite sopii kaikille projektissa mukana oleville kirjastoille. Esitteessa kerrotaan lyhyesti
kirjaston kotipalvelusta ja yhteystiedot, mihin voidaan ottaa yhteyttd, jos haluaa
kotipalveluasiakkaaksi.

6.3.3.5. Lainahistorian keruun keskeytyslomake

6.3.4.

Joskus tulee tilanteita, etta kotipalveluasiakas haluaa lopettaa tai keskeyttdd palvelun.
Tahan tilanteeseen tehtiin myds lomake vaarinkasitysten valttamiseksi. Palvelun voi
keskeyttaa esim. jos kotipalveluasiakas joutuu pidemmaksi ajaksi sairaalahoitoon.

Kirjaston kotipalvelun aloittaminen

Projektityontekija opasti PallasPro Kotipalvelu -ohjelman kayttoa sille henkilostolle, joka
kotipalveluty6té tulee tekemaan.

Rovaniemelld  kirjastoauton  henkilokunta on  hoitanut  kotipalveluasiakkaat
yhteisvastuullisesti. Kaksi virkailija-kuljettajaa on testannut Kkotipalveluohjelmaa
tarkemmin. Kolarissa paakirjaston henkilokunta tekee profiilit ja valitsee aineiston,
kirjastoautonkuljettaja kuljettaa aineiston asiakkaille. Kittildssd on tarkoitus, etta
paasaantoisesti kirjastoauton virkailija-kuljettaja valitsee aineiston ja kuljettaa sen
asiakkaille.

Kotipalveluun kaytettiin tydaikaa seuraavasti projektin aikana:

Rovaniemella
- alkuhaastattelut 1h / asiakas
- profiilin tekeminen %z pv / asiakas
- aineiston valinta 1h / asiakas / viikko
- yksittaiset kaynnit asiakkaan luona 15 min.

Kolarissa tybaikaa on kaytetty
- alkuhaastattelu noin 1 h 30 min.
- profiilin tekeminen 1-2 h
- aineiston valinta noin %2 h
- kaynnit asiakkaan luona 5-10 min.

Alussa asiakkaisiin kaytetddn enemman tyOaikaa, koska kotipalvelu on uutta myds
tyontekijoille. Mydhemmin aikaa todennakdisesti ei mene enda niin paljon.

Kirjastoautot hoitavat aineiston kuljetukset asiakkaille. Kolarissa ja Kittilassa asiakk
I6ytyvat reittien varrelta. Rovaniemella aloitetaan kokeilu asiakkaista, jotka a
kirjastoautojen reittien varrella.
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6.4.

6.5.

7. Projektin rahoitus

7.1.

Seuranta ja raportointi

Projektin etenemista seurattin palavereissa sekd& ohjausryhman kokouksissa.
Kokouksista tehtiin muistiot. Projektitydntekija tiedotti kokouksissa ohjausryhmaa
projektin etenemisesta.

Tiedotus

6.5.1.

6.5.2.

Projektin kustannukset

Sisainen tiedottaminen

Kittilan ja Kolarin kunnissa ja Rovaniemen kaupungissa tiedotettiin omaa henkildkuntaa
projektin etenemisesta.

Projektiryhman sisélla tapahtuva viestinta tapahtui projektikokouksissa, sdhképostitse
ja puhelimitse.

Ulkoinen tiedottaminen

Projektissa luotiin  valmiiksi esitteitd ja yhteydenottolomakkeita, joilla voidaan
markkinoida palvelun kayttéonottoa.

Kittilad ja Kolaria varten tehtiin myo6s lehdistdtiedote uuden palvelun mainostamista
varten. Kolari ja Kittila olivat hankkineet uuden, yhteisen kirjastoauton, joka sai tilaa
Lapin kansa -sanomalehdessd. Samassa yhteydessd mainostettin myds uutta
kirjastoauton palvelua, kotipalvelua.

Rovaniemelld otetaan ulkoinen tiedotus kayttoon vasta kun, kotipalvelu otetaan
toimintaan kirjastojen palveluna.

Mahdollisia tiedottamiskeinoja mietittiin jo valmiiksi:
- esitteiden jako kirjastossa ja Rovaniemen kaupungin kotipalvelun kautta
- kirjaston www-sivuille tiedote ja oma palvelua esitteleva sivu
- lehtijuttu Uusi Rovaniemi — ilmaisjakelulehteen
- lehtijuttu Lapin Kansaan
- tiedotteiden jako jokaiseen kotitalouteen
- vierailut erilaisissa vanhusten yhdistyksissa

Kirjaston on tiedotettava palvelusta aktiivisesti, jotta tieto saadaan kotipalvelu- ja
vanhustyota tekeville, omaishoitajille sekd myds kotipalvelua tarvitseville asiakkaille
itselleen. On myds tarpeen olla yhteydessd kolmannen sektorin toimijoihin,
asukasyhdistyksiin yms.
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Hankkeelle saatiin rahoitus Opetusministeriéltd vuoden 2008 loppuun saakka.
Kustannuksia syntyi projektitydntekijan palkasta, kokous- ja matkakuluista. Kittilaan,
Kolariin ja Rovaniemelle hankittiin PallasPro-kotipalvelu -ohjelma sekd uudet
kotipalvelulle tarkoitetut toimipisteet ja osastot ja uusi asiakaslaji kotipalveluasiakas.

8. Arviot projektista

Kansainvdlisen kirjastojarjeston, IFLA:n (The International Federation of Library
Associations and Institutions), mukaan noin 1-2 promillea kunnan vaestdsta saattaisi
tarvita kirjaston kotipalvelua. Tassa tapauksessa Rovaniemelld potentiaalisia asiakkaita
olisi 50 — 100, Kittilassa 5 — 11 ja Kolarissa 4 — 8.

Kolarin kunnankirjastossa projektin aikana saatiin kotipalvelu kayntiin. Testiasiakkaita
oli vain yksi, mutta uusia asiakkaita on jo tiedossa 5 odottamassa alkuhaastatteluja.

Kittilan kunnankirjasto on valmis palvelemaan kotipalveluasiakkaita ja télla hetkellda on
tulossa 2 asiakasta.

Lapin maakuntakirjastossa Rovaniemella projektin aikana hankitut kotipalveluasiakkaat
palvellaan, vaikka varsinaisesti kirjaston kotipalvelua ei ole viela otettu kayttoon. Naita
asiakkaita ei unohdeta. Kirjastoauton henkilokunta huolehtii heidan kirjastotarpeistaan.
Asiakkaita on talla hetkella endéa 4. Yhden asiakkaan kunto heikkeni projektin aikana
niin paljon, ettei han enaa jaksa kayttdd kirjaston palveluja. Toinen asiakas
"menetettiin” Celia-kirjastolle.

Jotta kirjaston kotipalvelu saadaan Rovaniemelld kayntiin, on laadittava suunnitelma
sen aloittamisesta. On mietittava, milla resursseilla pystytaan kotipalveluasiakkaita
palvelemaan. Kirjaston kotipalvelu aiheuttaa uusia kustannuksia, mistd saadaan
rahoitus? Se jaa mietittavaksi.

Mahdollisia vaihtoehtoja kotipalvelun hoitamiseen ovat esim.

- Paakirjasto hoitaa kirjaston kotipalvelun, ja henkilékunnasta yksi tyontekija on
paavastuussa kotipalvelutoiminnasta. Hanella taytyy olla varahenkild tai
useampia.

- Kirjastoauto hoitaa kotipalvelua.

- Saarenkylan kirjasto yhdessa kirjastoauton kanssa hoitaa kotipalvelua.

- Kaikki kirjaston toimipisteet hoitavat kotipalvelua yhdessa. Kaupunki jaetaan
alueisiin ja kirjastotoimipisteet hoitavat oman alueen kotipalveluasiakkaat.

On luotava yhteiset periaatteet, joiden mukaan toimitaan.

8.1. Pallaspro-ohjelman kayttokokemuksia

Kotipalveluohjelman kayttd on helppoa. Haasteellisinta on hakupohjien tekeminen, jotta
asiakkaalle 16ydetaan sopivaa aineistoa. Jo haastattelulomakkeen Iapikaynti asiakka
kanssa on haastavaa. Asiakkaat eivat valttdmatta tieda kirjallisuuden genreja,
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heilla ole samaa mielikuvaa niistd. Keskustelussa asiakkaan kanssa genreja pitaa
avata ja antaa esimerkkeja. Kirjaston aineistonkuvailussa kaytetty kieli ei ole arkikielta.

Asiakkaalle on tehtdva useita hakupohjia, joka vie aikaa. Jos ei ole tehnyt kovin paljon
tiedonhakua, alussa profiilien tekeminen voi olla hankalaa. Boolen operaattorien
kayttaminen vaatii harjoittelua, jotta saadaan oikeita tuloksia. Hauissa on kaytettava
useita ja-, tai- ja ei-ehtoja.

Ohjelman edut tulevat esiin, kun kotipalveluasiakkaita on enemman, ja heita ei tunne
entuudestaan. Hakupohjista on apua eniten silloin, jos asiakkaat eivat ole valmiiksi
tuttuja. Tutuille asiakkaille tietda suurin piirtein, mita aineistoa he haluavat.

Asiakkaan lainahistorian kerddminen helpottaa virkailijan tyota. Asiakas ei saa samaa
aineistoa uudelleen. Jos kotipalvelutyota tekeva henkild vaihtuu tai on lomalla, valmiit
hakupohjat helpottavat virkailijan tyota.

Kotipalveluasiakaslajin avulla ei asiakkaalle kerry turhia maksuja ja virkailijan ei tarvitse
huolehtia niistad erikseen. Kotipalveluosastojen avulla lainatilastot saadaan helposti. Ei
tarvitse pitéaa kasin kirjaa lainoista.

Henkilokunnan mielipiteita

PallasPro-ohjelmassa Lainahistoria- ja Valtuutettu -toiminnot nakyvat myds muidenkin
kuin  kotipalveluasiakkaiden tiedoissa, mutta lainahistoria on kaytdssa vain
kotipalveluasiakkailla. Samat osiot nakyvat myds koko Lapin kirjasto — ryhman kaikilla
kirjastoilla. T&ma voi aiheuttaa sekaannuksia. Ohjeistusta tarvittiin alussa, koska muu
henkilokunta ja muut Kkirjastot ihmettelivat, mitd n&dm& ovat. Kotipalvelu-ohjelman
kayttboikeus on kuitenkin vain ohjelman ostaneilla kirjastoilla eli Kittilalla, Kolarilla ja
Rovaniemella.

Ongelmia tuotti my6s se, ettéa ohjelma ei ilmoita, jos asiakkaalle lainaa jo hanella olleen
teoksen kayttamatta kotipalveluohjelman hakuominaisuutta. Lainahistoria vaikuttaa
vain asiakkaan profiilin kautta tehtyihin hakutuloksiin. Kaytdnnon tyossa asiakkaalle
lainataan kirjoja myos ilman hakuprofiilia.

Koska lainahistoriaan vertailu ei toimi Pallaspro-ohjelman puolella, se taytyy virkailijan
hoitaa manuaalisesti. Se on vaivalloista ja hankalaa etenkin, kun materiaalia kertyy
historiaan enemman. Ohjelmassa ei myodskaan pysty jarjestamaan lainahistoria-listaa
Intron puolella. Pallaspron puolella ei taas pysty poistamaan yksittaista teosta
lainahistoriasta. Sillekin on joskus tarvetta.

Kehitettavaa kotipalvelu-ohjelmasta siis viela 16ytyy.

8.2. Muita kokemuksia kirjaston kotipalvelusta

Rovaniemelld asiakkaille toimitettava aineisto on lehtid, aanikirjoja kasetteina, tieto- ja
kaunokirjallisuutta seké cd-levyja (musiikkia ja runoja). Teoksia vieddan keskimaarin
6 kappaletta kerrallaan.
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Kolarissa asiakkaalle on toimitettu kirjoja, dekkareita ja luontoaiheisia teoksia seka
lastenkirjoja ja aanikirjoja. Teokset eivat saa olla isoja tai raskaita, Teoksia viedaan
keskimaarin 10 kpl kerrallaan.

Laina-ajat ovat Rovaniemella 56 vrk ja Kittilassd ja Kolarissa 42 vrk. Laina-ajoissa
voidaan joustaa ja virkailija voi antaa asiakkaalle tarvittaessa lyhyempiékin laina-aikoja,
jos on kyseessa jonotettu teos.

Rovaniemelld kirjastoautossa on yksi vastuuhenkild. Hanelle aiottiin varata
sisétyopaiva, jotta alussa olisi aikaa perehtya asiakkaiden hakuprofiileihin ja muuhun
asiointiin. Hanella olisi myds aikaa vierailla asiakkaiden luona, eikd han olisi
riippuvainen kirjastoauton reiteista sind pdaivana. Valitettavasti kaytdnnossa tama ei
toteutunut henkilokuntapulan vuoksi.

Tulevaisuutta varten mietittiin jo varahenkil6. Han voisi kuljettaa sisatydpaivana
henkildautolla kirjapaketteja niille asiakkaille, jotka eivat ole kirjastoauton reittien
varrella. Muut mahdolliset tyontekijat mietittineen myéhemmin, kun tiedetaén, miten
kotipalvelu kaynnistyy Rovaniemella.

Kirjastoauto-osastolla oli tarkoitus ottaa kayttoon erillinen tila yhdestad tyéhuoneesta
kotipalvelua varten. Asiakkaiden profilien tekemiseen tarvitaan rauhallinen tila ja
tarvitaan myods hyllytilaa asiakkaiden varauksille ja aineistolle. Nain ei kuitenkaan
tapahtunut, koska vakituinen sisatydpaiva jai toteutumatta ja kotipalvelu on jouduttu
hoitamaan muiden téiden ohella.

Asiakkaiden kommentteja ja palautteita

Asiakkaat ovat olleet kiitollisia, koska aineisto tuodaan kotiin. Palvelua on hammastelty
ja kehuttu paljon. Yksikaan asiakkaista ei ollut edes kuullut, etta kirjastosta voisi saada
tallaista palvelua.

Kotipalvelu-ohjelman profiilit ja hakupohjat ovat olleet onnistuneita. Erdskin asiakas
totesi: "Kyll& se kone tiesi hyvin.”

Erdéan asiakkaan nakdé on huonontunut niin paljon, ettei han enda ole pystynyt
lukemaan. Asiakkaan kommentti: "Tama olisi pitanyt aloittaa jo 10 vuotta sitten”, kertoo,
ettad palvelu olisi ollut tarpeen jo paljon aikaisemmin. Aanikirjat ovat onneksi sopiva
materiaali télle asiakkaalle.

Koska kotipalveluasiakkaiden tarpeet ja mielenkiinnon kohteet voivat vaihdella ajan
myo6ta, tiedot asiakasprofiilissa saattavat vaihdella. Asiakaspalautteeseen tulisi
rohkaista ja pitaisi yrittdd huomioida asiakkaan muutokset ja tarpeet.

On tarkead, ettd kotipalveluasiakas tietdd, milloin hanen luonaan kaydaan. Eras
asiakas oli tyytymaton, kun oli kayty eri aikaan, mité oli sovittu. Asiakkaiden kanssa on
hyva sopia ajat etukdteen. Heille voidaan tehda paperille ilmoitus paivista ja
ajankohdista, milloin kaydaéan. Joidenkin asiakkaiden kanssa voidaan sopia kaynnista
my06s puhelimitse.
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Kotipalveluasiakas-ryhmd on heterogeeninen. Yksittdisen asiakkaan kunto ja
mielialakin voi vaihdella. Kirjaston kotipalvelu on henkilokohtaista palvelua ja
kotipalvelua tekevan tyontekijan on oltava tahdikas ja palvelun on oltava ystavallista.

8.3. Resurssit

Kotipalveluosastolle tarvitaan:
- rauhallinen tyotila
- puhelin
- kuljetuskassit tai -laatikot
- tietokone
- hyllytilaa kotipalveluasiakkaiden aineistolle
- kevyet karryt kuljetuksiin l&helle kirjastoa oleville asiakkaille.
- nimikyltit kirjaston henkildkunnalle, jotka tulisi olla mukana asiakaskaynneilla

Pienissa kunnankirjastoissa erillisen tyotilan tarve voi olla vaikeaa jarjestéaa ja on ehka
myds turhaa.

Kirjastossa tarvitaan ainakin 1 henkilo, joka tekee kotipalvelua. Henkilokunnan maara
riippuu kotipalveluasiakkaiden madrastd, vierailujen tiheydestd, palvelutasosta,
asiakkaiden tarpeista ja paikallisista oloista. Kotipalvelutydntekijoilla pitdd olla myo6s
varahenkilo(t).

8.4. Kustannusvaikutukset

Kirjaston kotipalvelu on sulautettava kirjaston normaaliin palvelutoimintaan ja se on
tietysti saatava aikaan mahdollisimman vahin kustannuksin. Kolarissa ja Kittilassa
taman ei pitdisi tuottaa ongelmia. Kirjaston oma henkildkunta hoitaa kotipalvelun ja
aineisto kuljetetaan kirjastoautolla asiakkaille.

Rovaniemella aineiston kuljetus on isoin ongelma. Todennakdisia asiakkaita on ympari
Rovaniemeé ja yksistaan kirjastoautot eivat pysty tai ehdi asiakkaita palvelemaan.
Kirjastoauton ei ole mahdollista kuljettaa kotipalveluaineistoja asiakkaille keskustassa.
Kirjastoauto on liilan isokokoinen liikkumaan pihakaduilla.

8.5. Projektin tulosten hyddyntaminen ja muut vaikutukset

8.5.1. Kuljetus Lapin maakuntakirjastossa

Aineiston kuljetukseen vaikuttaa se, miten tulevaisuudessa kotipalvelu Rovaniemelld
hoidetaan: yhteisesti koko kirjaston kesken vai esim. Saarenkyldn kirjastosta tai
kirjastoautosta kasin.

Kirjastoissa ympari Suomea on erilaisia ratkaisuja. Joissakin Kirjastoissa kirjaston
henkilokunta toimittaa aineiston omalla autollaan, polkupyéralla tai jopa kéavellen
riippuen matkan pituudesta. Esim. Oulussa aineistoa kuljettaa ns. pienkirjastoa
Joissakin kaupungeissa kuljetus on ulkoistettu ja kilpailutettu. Muutamissa kunnis
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8.5.2.

loytynyt ratkaisu vapaaehtoisista tai kuljetusyhteisty6td on tehty kunnan
vanhuspalveluiden kesken.

Yksi mahdollisuus Rovaniemell& voisi olla seuraava:

Kirjastoautolle voisi suunnitella 10-20 asiakkaan palvelukonseptin, mika voisi olla
realistinen toteuttaa. Kuljetus toteutettaisiin esim. reiteillda oleville asiakkaille
kirjastoautolla. Siitd ei aiheutuisi uusia kuljetuskustannuksia.

Muu kuljetus hoidettaisiin esim. kirjaston sisdisesti joko lahetin tai Kkirjaston
henkilokunnan toimesta, jolloin korvattaisiin oman auton kaytt6. Taméa koskisi niitéa
asiakkaita, jotka asuvat keskustan tuntumassa. Vuosikustannukset voitaisiin arvioida
kuljetuksen osalta esim. 100 km / kk, yksi asiakaskaynti / kk periaatteella.

Lapin maakuntakirjaston kotipalveluasiakkaiden aineiston kuljetusongelmaan voisi olla
ratkaisuna myds yhteistyokumppanit.

Mahdollisia yhteistybkumppaneita voisivat olla:
- kunnan sosiaali- tai vammaispalvelut
- kotipalveluhenkilosto
- SPR tai muut vapaaehtoisjarjestot
- perusturvakeskukset
- kylatoimikunnat
- elékelaiskerhot
- Kylat elaviksi — projekti
- Neuvokas
- Rovaniemen Seudun Vapaaehtoistyon Keskus
- Monitoimikeskus
- lukiot Rovaniemella tekevat vapaaehtoistydta vanhusten parissa
- Oesviitta (kuljetus)

Jos yhteistydta saadaan aikaan kaupungin muiden toimijoiden kesken, kustannuksia
voitaisiin jakaa. Jos kdytetadn vapaaehtoisia, heidat pitdd kouluttaa kotipalvelutydhon.

Kotipalvelun suunnitteluun ja jarjestdmiseen tarvitaan koulutettua ty6voimaa.
Kirjastohenkilokunnan pitdisi olla vastuussa kotipalveluasiakkaiden profiileista ja
aineiston valinnasta.

Kotipalvelun kehittdminen

Koska projektissa vasta aloiteltiin kirjaston kotipalvelua, kehitettdvia asioita ja uusia
ideoita viela riittaa.

Jos kotipalveluasiakkaita alkaa olla paljon, haastattelulomaketta taytyy tarkistaa silloin
talldin muistin virkistamiseksi. Asiakkaan kanssa tehdyt haastattelulomakkeet voitaisiin
tallentaa suojatulle verkkopalvelimelle. Kun tekee asiakkaalle hakuja Introssa
toimivassa kotipalvelu-ohjelmassa, voisi tarvittaessa saada esille lomakkeen ja
tarkistaa tietoja. Ohjelmassa voisi olla linkki suoraan palvelimelle asiakkaan
haastattelulomakkeeseen. Tama vaatisi pienen lisdyksen ohjelmaan. Asiaa voi
miettia tai harkita myéhemmin.
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Tulevaisuutta varten mietittiin jo ennakkoon mahdollisuutta, ettd omaishoitaja tai joku
muu taho voisi myds toimia valtuutettuna. Valtuutettuna toimiminen vaatisi koulutusta.
Kirjaston kotipalvelutydntekijoilla ei riitd aika téamankaltaiseen ty6hon ja kirjaston
jarjestelmat voivat olla tottumattomalle vaikeita kayttaa.

Kotipalvelukassit olisi hyva ottaa kayttéon. Kassissa olisi helppo kuljettaa aineisto
asiakkaalle.

Ns. "tuunatut” erapaivéakuitit voisivat olla katevia. Erapaivakuitteja voisi muokata siten,
ettd kuitin alaosaan jaa tilaa asiakkaan palautteelle ja toivomuksille. Kuitissa voisi olla
valmiina kysymyksia tai rastitettavia kohtia.

Vanhaa kaunokirjallisuutta ei ole asiasanoitettu kirjastojen tietokantaan, joten ne jaavéat
hakutuloksissa pois. Kaunokirjallisuutta kannattaisi asiasanoittaa takautuvasti, mutta se
vie aikaa ja tydvoimaa.

Projektin aikana kirjastoauton virkailija-kuljettaja keksi, ettd kotipalveluohjelmaa voi
kayttdd my6ds muuhunkin kuin Kkotipalveluun Kirjaston sisdisessa kaytossa.
Siirtokokoelmissa voitaisiin ottaa kayttéén oma kortti, jonka lainahistoriaa kerataan.
Korteille voitaisiin tehdd myds hakupohjia, joiden avulla saataisiin oikeanlaista
kirjallisuutta siirtokokoelmiin. Siirtokokoelmiin ei menisi silloin samoja kirjoja. Muitakin
kayttomahdollisuuksia voi [0ytya.

Helsingin kaupungin Kkirjastojarjestelméssa, Millenniumissa, on oma kotipalvelu-
ohjelma. Sen kotipalvelua varten raataldityyn asiakasrekisteriin voi tallettaa
kommentteja ja tiedotteita. Esim. tieto mihin aikaan asiakkaan luona kaydaan,
mahdolliset ovikoodit yms. Tallennettuja tietoja voi lahettaa ajolistaan, jota voi tarpeen
mukaan aakkostaa tai muuten jarjestdd. Ohjelmasta saadaan kuljettajalle ajolista
osoitteineen seka tarvittavine tiedotuksineen. Tallainen logistiikkaa avustava osio
puuttuu PallasPro kotipalvelu-ohjelmasta.

Kotipalvelutydhon kaivataan lisékoulutusta. Miten kohdataan sairas, dementoinut tai
likunta/nakd/kuulovammainen asiakas? Minkalaisia hankalia tilanteita voi tulla vastaan
kotipalveluasiakkaiden kanssa? Kirjaston kotipalveluty® voi olla henkisesti raskasta.

8.5.3. Projektin muut vaikutukset

Aanikirjoja on yleensa vahan kaytettavissa kirjastoissa. Kotipalveluasiakkaissa on
yleensa &aanikirjojen kuuntelijoita, koska n&kd voi olla heikentynyt. Mietimme, etta
kirjasto voisi ohjata/opastaa asiakkaita kayttamaan itse Celia-kirjastoa.

Na&in projektin aikana tapahtuikin yhden asiakkaan kohdalla. Kirjastoauton henkilokunta
esitteli kotipalveluasiakkaalle Celia-kirjaston toimintaa ja hanen kanssaan testattiin
Celian kuuntelulaitetta ja avustettiin Celia-kirjaston asiakkaaksi ilmoittautumisessa.

8.6. Projektitydskentelyn toimintamalli

Projektissa kaytimme taustalla Ikujiro Nonakan ja Hirotaka Takeuchin monitasoi
tiedon luomisen mallia. Nonaka ja Takeuchin monitasoisen tiedon luomisen mal
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tyoyhteisolla pitaisi olla kyky luoda uutta tietoa ja levittaa sitd laajasti eri toimintatasoille.
Tybyhteison on kyettdva soveltamaan uutta tietoa tuotteisiin ja palveluihin seka niita
tuottaviin toiminnan kaytantoihin. Tama malli perustuu prosessiin, joka etenee ja siirtyy
toimintatasolta seuraavalle.

Monitasoisessa tiedon luomisen mallissa on 5 eri vaihetta:

1. Hiljaista tietoa tehdaan yhteiseksi jakamalla sitd. Kaytdnntssad tama tapahtui
projektissamme siten, etta projektityontekijalla oli hiljaista tietoa edellisesta tytpaikasta,
jossa kirjaston jarjestama kotipalvelu oli ollut kdytéssa jo kymmenia vuosia.

2. Seuraavassa vaiheessa hiljainen tieto kasitteellistetaan. Esim. ryhmatydskentelyssa
voi edistdd hiljaisen tiedon liikkumista. Téassd vaiheessa projektityontekija teki
alustuksia ja esiselvityksia kotipalvelusta projektiryhmalle, jotta he saivat lisaa tietoa
asiasta. Taméan jalkeen projektikokouksissa keskusteltiin aivoriihen tapaan, miten
kotipalvelu voidaan ottaa kayttéon omissa kirjastoissa.

3. Kolmannessa vaiheessa luotua uutta tietoa arvioidaan. Paatetdan siitd, onko uusi
tieto organisaation strategian mukaista. Onko uusi tieto jatkokehittelyn arvoista?
Kriteerejd ovat esim. kustannukset, tuotteen vaikutus talouteen tai muut
yhteiskunnalliset vaikutukset. Projektissa mietimme, voidaanko uusi palvelu ottaa
kayttoon. Onko se esim. kaupungin/kunnan strategian mukainen, miten paastaan
eteenpdin projektissa, kuinka paljon siitd tulee lisdkustannuksia, mita vaikutuksia
palvelulla on asiakkaillemme tai yleensa kaupungin/kunnan asiakkaille.

4. Arkkityypin rakentaminen. Tahan vaiheeseen edetédén vain, jos uutta tietoa pidetdan
arvokkaana. Arkkityyppi voi liittya uuden palvelun kehittdmiseen. Tulimme siihen
tulokseen, etté kirjaston kotipalvelu on tarkea palvelu esim. vanhusasiakkaille, jotka
eivat enaa itse paase Kkirjastoon. Palvelu oli myds kunnan/kaupungin strategian
mukainen ja kirjastolakia noudattava. Palvelulla on myos yhteiskunnallista vaikutusta.
Vanhukset saavat palveluja kotiin ja voivat asua mahdollisimman pitkaan kotonaan.
Kulttuurilla on todettu olevan mielenterveydelle edistavia vaikutuksia.

Lahdimme siis toteuttamaan kotipalvelua. Hankimme siihen sopivan ohjelman, teimme
erilaisia apuvalineita palvelua varten (haastattelu- ja sopimuslomakkeita, esitteitd yms.)
Otimme yhteyttd asiakkaisiin ja saimme palvelun kayntiin. Tédssd vaiheessa otettiin
mukaan myo6s kirjastoautojen muuta henkildkuntaa mukaan ja tietoa levitettiin
eteenpain. Kittilan ja Kolarin kirjastoissa koko henkilokunta oli jo mukana.

5. vaihe pitda sisallaan uuden tiedon levittamisen tai sitd tyostetdaan edelleen. Se
saattaa johtaa myds toimintatapojen ja -kaytantdjen muutokseen esim. toisilla osastoilla
tai muissa toimintayksikoissd. Luotu uusi tieto saattaa myds levitd organisaation
ulkopuolisille tasoille hyddynnettavasi ja sovellettavaksi.

Projektin lopussa olemme tassé vaiheessa. Rovaniemella palvelu on kokeilumaisesti
kaytossa kirjastoautossa. My6s muut Lapin kuntien kirjastot ovat olleet projektista
kiinnostuneita. Tietoa ja kokemuksia on levitetty ja levitetddn edelleen myo6s heille.
Toiveissa on etta palveluun saadaan my®ds muita Kkirjaston ulkopuolisia tekijoita
mukaan, esim. kirjastoaineistojen kuljetuksiin asiakkaille.

Projektista on oltu kiinnostuneita my6s ympéari Suomea kirjastoissa.
kaupunginkirjaston kanssa on tehty koko projektin ajan yhteisty6ta.
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kaupunginkirjaston kanssa kaytiin keskustelua sahkodpostin avulla ja sieltd saatiin
runsaasti apua  Kotipalvelu-ohjelman  testauksessa ja  haastattelu- ja
sopimuslomakkeiden tekemisessa. Siita kiitos Oulun kaupunginkirjastolle.

Projektityontekija kavi 5.9.2008 Lahdessa Kirjasto-seminaarissa esittelemassa
projektia. Rovaniemeltd virkailija-kuljettaja Terhi Ké&maérainen osallistui 24.10.2008
Helsingissa jarjestettaville Kotipalvelutyontekijoiden neuvottelupdiville. Han paasi
tutustumaan  muiden  kirjastojen  kotipalvelutoimintaan ja  keskustelemaan
kotipalvelutytta tekevien kollegoiden kanssa. Uusia ideoita ja nakemyksia lahti
varmasti mukaan neuvottelupaivilta.

9. Yhteenveto

Projektissa keskeistd oli uuden palvelutavan testaaminen ja kayttéonotto.
Konkreettisena tuloksena saatiin kirjastoille kayttéén Kkotipalveluohjelmisto ja
kotipalveluun soveltuva lomakkeisto.

Projektin tuloksia voidaan hyoddyntdd myods muissa Lapin |&&nin tai Lapin Kirjasto -
ryhmaén kirjastoissa, jotka suunnittelevat kirjaston kotipalvelun aloittamista.

Projektin valillisina ja yhteiskunnallisina vaikutuksina voidaan pitaa sita, etta kirjaston
kotipalvelulla edesautetaan vanhusten tai liikuntavammaisten selviytymista kotona
mahdollisimman pitk&d&n. Lukeminen saattaa olla vanhukselle henkisen vireyden
yllapitaja ja tutkimusten mukaan kulttuuripalvelujen on todettu edistavan terveytta.

Todennakoisesti kirjaston kotipalvelun tarve on huomattavasti suurempi, kuin mita
voidaan tarjota. Vaeston ikdantyessa ja kotona-asumisen lisdantyessa kirjaston
kotipalvelun tarve kasvaa yha. Kirjaston jarjestama kotipalvelu vie tybaikaa ja vaatii
resursseja. Jotta kirjasto noudattaisi kirjastolakia, kirjastopalvelut on ulotettava myés
néille asiakkaille.

Kirjaston kotipalvelutoiminnan kehittdminen toivottavasti jatkuu edelleen projektin
paattymisen jalkeenkin.

10. Lé&hteet

Community critical: Australian public libraries serving seniors. Bundy, Alan. A report to
the nation by Friends of Libraries Australia (FOLA), Melbourne, 2005.

Elamaniloa kulttuurista: ikdantyvien kulttuurinen voimavara- ja toimenpideohjelma.
Rovaniemen kaupunki, Kulttuuripalvelukeskus, Vanhuspalvelukeskus, 30.9.2008.

Huomispaivan logistiset ratkaisut: verkostotoiminnan kehittdminen kirjastotoimialalla.
Liikenne- ja viestintaministerion julkaisuja 56/2004. Pajunen-Muhonen, Hanna,
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Laukala, Matti ja Lofgren, Peter seka Timmerbacka, Erkki. ISSN 1457-7488, ISBN 952-
201-202-5, 70 s. Edita, 2004.

Ikaihmisten asuminen ja palvelut paremmiksi: selvitys ikaantyvien kotona asumisen
kehittamiseen liittyvista toimenpiteista. Suomen ympaéristd 646, Ymparistoministerién
julkaisuja. Olsbo-Rusanen, Leena, Vadnédnen-Sainio, Rauni. Helsinki 2003, Edita. 62 s.
ISSN 1238-7312, ISBN 952-11-1472-X, ISBN 952-11-1473-8 (pdf)
http://www.ymparisto.fi/palvelut/julkaisu/elektro/asuminen/sy646.htm

Kirjasto kotiin: Selvitys Etela-Pirkanmaan kirjastojen tarjoamasta kotipalvelusta. Laine,
Arja. Toijalan kaupunginkirjasto.

Kirjaston kotipalvelu maakuntakirjastoissa. Opinnaytetyd. Kumpula, Merja. Kirjasto- ja
tietopalvelun koulutusohjelma, Oulun seudun ammattikorkeakoulu, 2007.

Kirjastopalvelut kaikilla mausteilla: Palvelutuotannon tila, tarpeet ja tulevaisuuden
linjauksia. Opetusministerion julkaisuja 5/2004. Heinisuo, Rami, Koskela, Sanna,
Saine, Reetta. Helsinki: Opetusministerit: Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopolitiikan
osasto, 2004. ISBN 952-442-687-0 (nid.), ISBN 952-442-688-9 (pdf), ISSN 1458-8110.

Kolmasikalaisten elamaa pohjoisissa kaupungeissa: KaupunkiElvihankkeen
tutkimustuloksia. [toim. Simo Koskinen, Liisa Hakapaa, Pirkko Maranen, Jouni
Piekkari]. Rovaniemi: Lapin yliopisto, 2007. ISBN 978-952-484-125-2 (sid.), 978-952-
484-126-9 (PDF)

Oulun kaupunginkirjasto-maakuntakirjaston kotipalvelutyén kehittdminen. Marja Heroja,
Irma Kyrki, Maija Saraste. Oulun kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto, 28.4.2008.

Serving seniors: a how-to-do-it manual for librarians. Honnold, RoseMary, Mesaros,
Saralyn A. New York: Neal-Schuman Publishers, Inc., 2004. ISBN 1-55570-482-4.
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C LAPIN
KIRJASTO

LAFPI GIRJERADIU ILMOITTAUTUMINEN KIRJASTON KOTIPALVELUASIAKKAAKSI
Nimi Henkildtunnus
Osoite Puhelin

KIRJASTOPALVELUA KOSKEVA SUOSTUMUS

I:I Suostun siihen, etté kirjastoasioitani voi hoitaa nimeamani kirjaston edustaja, kirjasto tai omaishoitaja.

Suostun siihen, etta kirjaston jarjestelméssa voidaan sailyttaa tieto lainaamastani aineistosta seka siita,
millainen aineisto kiinnostaa minua. Tietoja sailytetaan, jotta minulle voidaan toimittaa itseani kiinnostavaa
aineistoa. Tietojen enimmaissailytysaika on 10 vuotta.

Kirjasto ei luovuta asiakkaan tietoja muille tahoille. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa, mita tietoja h&nesta on
talletettu. Asiakas voi halutessaan peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa, minka jalkeen tiedot vanhoista
lainoista ja kiinnostuksen kohteista havitetaan.

Lisaksi sitoudun noudattamaan kirjaston lainaus- ja kayttdsaantoja.

Kittila, / 20
Asiakkaan allekirjoitus / Huoltaja / asiakkaan puolesta Kirjaston puolesta
nimenselvennys nimenselvennys 10/08
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KIRJASTOPALVELUA KOSKEVA SUOSTUMUS

I:I Suostun siihen, etta kirjastoasioitani voi hoitaa nimeamani kirjaston edustaja, kirjasto tai omaishoitaja.

Suostun siihen, etta kirjaston jarjestelmassa voidaan sailyttaa tieto lainaamastani aineistosta seka siita,
millainen aineisto kiinnostaa minua. Tietoja sailytetaan, jotta minulle voidaan toimittaa itseéni kiinnostavaa
aineistoa. Tietojen enimmaissailytysaika on 10 vuotta.

Kirjasto ei luovuta asiakkaan tietoja muille tahoille. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa, mita tietoja h&nesta on
talletettu. Asiakas voi halutessaan peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa, minka jalkeen tiedot vanhoista
lainoista ja kiinnostuksen kohteista havitetaan.

Lisaksi sitoudun noudattamaan kirjaston lainaus- ja kayttosaantoja.
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KOLARIN KIRJASTO
KOTIPALVELUASIAKKAAN HAASTATTELULOMAKE

Pvm:

HENKILOTIEDOT

Nimi:

Osoite:

Puhelin:

Kayntitiheys: Aineiston méaara:

Lainaajatunnus:

AINEISTOLAJI

[ ] |Kirja [ ] [Aanikirja

[ ] |isotekstinen [ ] [selkokirja [] [kasetti [ ] |CD-levy
[ ] |Kuvateos [ ] |Video [ ] |DVD

[ ] |Aikakauslehti: [ ] |Musiikki:

[ ] [Kuunnelmat
KAUNOKIRJALLISUUS kpl L] |Kotimainen kaunokirjallisuus
[ | |Ulkomainen kaunokirjallisuus

[ ]| Elamékertaromaanit / muistelmat [ | | Seikkailukirjallisuus
[ || Perhe- ja sukuromaanit [ ] | Historialliset romaanit
[ ]| Maaseuturomaanit [ ] | Yhteiskunnalliset romaanit
[ ]| Rakkausromaanit [ | | Sotakirjallisuus
[ 1| Viihdekirjallisuus [ | | Uskonnollinen kirjallisuus
[ 1| Jannityskirjallisuus [ | |Eréja luonto
[ ]| rikos [1| poliisi [ || salapoliisi [ ] |Huumori
[ ||vakoilu |[ ]| psykologinen |[ ]| romanttinen [ | | Fantasiakirjallisuus
[] [ ] | Science fiction
[ 1| Nuortenkirjallisuus [ ] |Kauhu
[ | Lastenkirjallisuus [ ] | Runot
TARKEMPI SISALTO:
[ ]| Arkielama [ ]| Kansankuvaus [ | | Tapahtuma-aika:
[ ]| Perhe-elama [ ||Uskonelama
[ || Todellisuuspohjainen [ ]| Kansanusko [ | | Tapahtumapaikka:
[ ]| Kotirintama [ ||Kotiseutu
[ ]| Romantiikka [ ]| Murteet:
TAPAHTUMIEN TEMPO HUUMORIN ASTE

Rauhallinen | ]| ]| ]| ]| ]| vauhdikas Vakava || ][] []|[| Hauska
JANNITYS EROTIIKKA

Ei jannitysta || ]| []|[L]|[_]| Runsaasti Ei erotiikkaa || [_|[_|[_]|[_] Eroottinen
KIELI JATYYLI TUNNELMA

Selkea |[]|[]|[]|[]|[_]| Koukeroinen Kevyt || 11| L] Syvallinen




SIVUMAARA TEKSTIN KOKO
ohut| LI LI LI L) L] Paksu pieni | | L] L1 L[] Suuri
TIETOKIRJALLISUUS kpl
[ ]| Filosofia [ ]| Kasityo
[ 1| Psykologia [ ]| Taide
[ ]|Uskonto [ ]| Musiikki
[ ]| Politiikka [ ||Kirjallisuus
[ || Matkakirjat/matkakertomukset [ ]| Historia
[ ]|Luonto [ ]|Sota
[ ]| Tiede [ ]|Urheilu
Lisatietoja:
ELAMAKERRAT / MUISTELMAT kpl
[_l{uskonnolliset henkilst [ ||Nayttelijat
[_I| Poliitikot []|Viihdetaiteilijat
[_I| sotilashenkil6t [ ]|Muusikot
[_I|Kuninkaalliset [ ]|Julkisuuden henkilot
[ | Kirjailijat [ ]| Urheilijat
Lisatietoja:

MUITA TIETOJA (Esim. harrastukset, kotiseutu, aikaisemmin luettua)

EI-TOIVOTTUJA AIHEITA

Haastattelija

Kirjasto




Jos olette kiinnostunut kirjaston
kotipalvelusta, tayttak&a lomake
ja palauttakaa kirjastoon. Voitte
ottaa yhteyttd myds puhelimitse,
puh. 0400 178 520.

LAPIN (g) KIRJASTO

LAPPI GIRJERADJU

Lapin maakuntakirjasto
Kirjastoautot
Napapiirintie 24
96900 Saarenkyla

Puhelinnumerot:
Kirjastoautot:
0400-178 520

Saarenkylan kirjasto:
016-3224 642

S&hkdposti:

rovaniemen.kirjastoauto@rovaniemi.fi

saarenkylan.kirjasto@rovaniemi.fi

www.rovaniemi.fi

LAPIN (g) KIRJASTO

LAPPI GIRJERADJU

KIRIASTOPALVELUT
KOTIOVELLE

LAPIN (g) KIRJASTO

LAPPI GIRJERADJU




Aina ei ole mahdollista
paasta itse kaymaan
kirjastossa. Silloin
kirjaston kotipalvelu voi
tuoda lainat asiakkaan
kotiin.

Kotipalvelu on tarkoitettu
niille, jotka korkean ian,
liikuntavamman,
sairauden tai muun syyn
VUuoKsi eivat voi itse
asioida kirjastossa.

Kirjaston kotipalvelu on
maksutonta. Laina-ajat
ovat joustavat ja ne
sovitetaan kayntikertojen
mukaan.

Mydhastymismaksuja ei
perita.

Kaytettavissa on koko
kirjaston kokoelma: kirjat,
aanikirjat, videot, dvd:t,
cd:t, lehdet jne.
Kirjastossa on myos
isotekstisia kirjoja ja
selkokirjoja.

Ennen palvelun
aloittamista asiakkaan
kanssa keskustellaan
kotipalvelusta ja tehdaan
sopimus.

Kirjastovirkailija valitsee
asiakkaalle sopivaa
aineistoa toiveiden
mukaan.

Lisatietoja palvelusta saa
kirjastosta.

TERVETULOA KIRJASTON
KOTIPALVELUASIAKKAAKSI!
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Kotipalvelu

LAINATIETOJEN KERUUN KESKEYTTAMINEN / LOPETTAMINEN

1 Lainatietojeni keruu keskeytetaan ajalle

1 Lainatietojeni keruu lopetetaan alkaen.
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Kotipalvelu

LAINATIETOJEN KERUUN KESKEYTTAMINEN / LOPETTAMINEN

1 Lainatietojeni keruu keskeytetdan ajalle

"1 Lainatietojeni keruu lopetetaan alkaen.
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Asiakkaan allekirjoitus / asiakkaan puolesta
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Kotipalvelu

LAINATIETOJEN KERUUN KESKEYTTAMINEN / LOPETTAMINEN

) Lainatietojeni keruu keskeytetdan ajalle

1 Lainatietojeni keruu lopetetaan alkaen.
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